自助机用户需求
1、 项目背景
近年来，随着居民健康意识不断提升，医院每日接诊量日益增多，医护人员工作负荷以及医院在就诊服务的投入也不断增多。传统的就医模式下，就诊患者仍然需要在收费处排长队缴费，往来奔波于科室与人工窗口，“三长一短”无法得到有效改善；在传统住院流程下，住院患者办理出入院手续繁琐费时，“一人看病，全家上阵”。以上现象每天都在医院上演，造成了患者对医院服务水平的质疑，大幅降低就诊满意度，也造成一定程度上的就医环境恶化、医患关系紧张。
为改善就医环境，进一步提升医疗服务能力，强调“以服务患者为中心”的医疗服务方针，同时为促进和规范医院信息化建设，国家卫健委制定《全国医院信息化建设标准与规范（试行）》明确医院信息化建设内容和要求，涵盖全流程的就诊自助信息服务、多种便民结算方式、多种支付方式等内容。
2、 建设目标
为贯彻落实“健康中国2030”行动规划，遂溪县人民医院积极响应“健康中国战略”，扎实推进医院信息化建设工作，建立健全信息化建设，为广大群众提供便捷、高效的医疗服务，也为加快推进遂溪人民医院新院区2024年顺利开业，以及有效的提升新院区形像和优化流程、提升就医体验，提升信息化水平。随着信息技术发展、服务模式创新和医保政策开放，全院自助服务体系升级迎来新的契机。
本次项目按照《医院智慧服务分级评估标准体系（试行）》四级的标准，通过互联网+医保服务平台、智慧医疗自助服务平台、统一支付和对账平台、电子票据系统的建设及流程优化，进一步改善现有就诊环境与效率，从而达到“医疗为民、医疗便民、医疗惠民”的服务理念。
目标为：
（1）为医院“减负”
优化门诊流程
优化住院流程
减少患者排队时长
减轻医护人员工作负荷
（2）为医院“加分”
改善医疗服务质量
提升患者就医体验
提高患者就医满意度
提升医院信息化水平容
3、 建设内容
	项目名称
	系统大类
	子系统名称
	数量

	自助机
	硬件
	[bookmark: _Hlk149898934]全功能自助服务终端
	17

	
	
	彩色打印自助服务终端
	2

	
	
	盖章打印自助服务终端
	5

	
	
	病历本售卖自助服务终端
	2

	
	
	壁挂自助服务终端
	15

	
	
	自助报到服务终端
	11

	
	软件
	自助服务终端软件
	1



1. [bookmark: _GoBack]技术需求及参数
1.1.1 全功能自助服务终端（参数）
	序号
	模块
	技术参数

	1
	机柜
	大堂式机柜，外形美观、尊贵，整机采用优质钢材，坚硬厚实，防水、防锈、防腐、耐磨，配备防尘网、LED指示灯以及灯条。

	2
	主机模块
	工业级主板，CPU主频≥3.2GHz 内存:ddr4 ≥8G主频≥2666MHz 固态硬盘：≥512GB  WiFi模块，Win7系统，具有显示接口、视频接口以及USB端口≥10个和COM端口≥6个

	3
	电源模块
	3C安全认证，智能电源模块，满足各类自助设备对电源性能、规格和结构的要求，电源变压，脉冲宽度调制。

	4
	显示模块
	电容屏：≥43寸竖屏，分辨率≥1920*1080  
背光类型 LED 最大功率 ≤60W 
背光寿命≥ 50000h 工作温度 0℃～+50℃ 
显示亮度≥ 250cd/m2 工作湿度 20%～70% 
可视角度 ≥R/L 80(Typ.),U/D 80(Typ) 外壳用料 铝合金/钣金 
表面硬度 ≥6H 触摸类型 电容触摸16：9透光率：92％ 以上分辨率:4096*4096厚度：3-6mm响应速度:<16ms表面硬度：7级/操作电压：DC 12V操作温度：-20℃ ～50℃操作电流：85mA 通讯控制：USB接口屏

	5
	密码键盘
	键码≥16键，按键寿命≥2000000次；防水、防尘、防暴、防钻、防拆、防泄漏、防监听、防置换；密钥、程序、敏感数据拆封自毁；银联认证。

	6
	读卡模块
	工作电源：DC12V (最大电流 1.5A,静态电流 100mA),推荐电源：12V/2A
工作温度： -10 ℃ ～ 70 ℃ 
工作湿度： 0～90% （相对湿度）  
通讯接口： RS232 串口，可以支持 2400～38400BPS 通信速率  
卡片要求： 54 ± 0.5 mm 卡长 : 85 ± 0.5 mm 卡厚： 0.2 – 2.0mm 可调适用卡片适用 
卡片材料：各类纸质卡片或聚脂类卡片  
支持磁卡类型： 支持符合 ISO7810，ISO7811－1 至 ISO7811－6，ISO7812，ISO7813 以及ISO15457 规范的磁卡读卡功能  
支持接触式 IC 卡类型：支持读写 ISO7816 的普通存储卡，逻辑加密卡，智能卡（CPU 卡）  
支持非接触式 IC 卡类型：支持读写 ISO14443 TYPEA TYPEB、15693 的非接触卡  
磁头寿命：≥ 800，000 次 
IC 卡触点：≥ 500，000 次

	7
	机身颜色
	可定制式机身颜色

	8
	热敏打印模块
	打印方式：行式热敏打印、打印速度：250mm/s(max)、打印纸宽：79.5±0.5mm、打印宽度：576dots(72mm)、纸卷外径：170mm(max)、纸张厚度：56~150um、进纸方式：自动吸纸、切纸方式：全切/半切（二选一）、缺纸检测：机械式光电传感器、抬杠检测：微动开关、堵纸检测：反射式观点传感器 、支持黑标、纸将尽

	9
	身份证阅读模块
	支持身份证、社保卡、磁卡、IC卡，含一体式扫码模块。嵌入式多功能模块中央处理器 32 CPU， 蜂 鸣 器 支持通信接口 支持 USB 接口通讯或 RS232 串口通讯磁 条 卡 1/2/3 轨磁道阅读，双向刷卡，单面刷卡（选配）IC 卡 支持 1 个符合 ISO/IEC 7816 标准的同异步卡（选配）非接触卡支持符合 ISO 14443 Type A/B Mifare 的标准非接触卡型最大读卡距离不小于 5cm 二代身份证 支持第二代居民身份证信息读取（选配）SAM 卡座≥ 4 个，符合 ISO/IEC 7816 标准扫码模块 支持国内外常用的一二维码扫码（选配）电 源 USB 口供电，DC5V±5%操作系统 Windows XP、7、8、10，Linux，安卓工作环境 温度：-10℃～50℃；相对湿度：5℅～93℅（非冷凝）存储环境 温度：-20℃～60℃；相对湿度：5℅～95℅（非冷凝）

	10
	摄像头模块
	人脸智能识别摄像头，具有人脸核身、刷脸支付功能。

	11
	报告单打印模块
	黑白激光A4/A5打印机
打印速度≥38页/分钟，首页输出≤6.9秒，最高分辨率≥4800x600dpi，月打印负荷≥80000页，进纸盘容量为≥250页纸张，可以升级第三进纸盘≥550页纸张，自动开关机，接口：USB

	12
	散热
	静音散热风扇 框叶材质:环保阻燃PBT塑料UL94V-0额定电压:DC12V启动电压:DC<12V
额定电流:0.02A+10%消耗功率:0.48W
转速:4800+10%RPM
风量:40CFM007M3/MIN
静压:1.8MMH20 0.08INH20 
噪音:31DB-A轴承类型:液压轴承
运转温度/湿度:-10~+60℃5%~95%RH预期寿命:恒温40°℃30000小时反接保护/锁定保护线长/端子:2线框外线长200MM254端子
静音40*40*10MM(YY4010H24S0.09A)


1.1.2 彩色打印自助服务终端（参数）
	序号
	模块
	技术参数

	1
	机柜
	大堂式机柜，外形美观、尊贵，整机采用优质钢材，坚硬厚实，防水、防锈、防腐、耐磨，配备防尘网、LED指示灯以及灯条。

	2
	主机模块
	工业级主板，CPU主频≥3.2GHz 内存:ddr4 ≥8G主频≥2666MHz 固态硬盘：≥512GB  WiFi模块，Win7系统，具有显示接口、视频接口以及USB端口≥10个和COM端口≥6个

	3
	电源模块
	3C安全认证，智能电源模块，满足各类自助设备对电源性能、规格和结构的要求，电源变压，脉冲宽度调制。

	4
	显示模块
	电容屏：≥43寸竖屏，分辨率≥1920*1080  
背光类型 LED 最大功率 ≤60W 
背光寿命≥ 50000h 工作温度 0℃～+50℃ 
显示亮度≥ 250cd/m2 工作湿度 20%～70% 
可视角度 ≥R/L 80(Typ.),U/D 80(Typ) 外壳用料 铝合金/钣金 
表面硬度 ≥6H 触摸类型 电容触摸16：9透光率：92％ 以上分辨率:4096*4096厚度：3-6mm响应速度:<16ms表面硬度：7级/操作电压：DC 12V操作温度：-20℃ ～50℃操作电流：85mA 通讯控制：USB接口屏

	5
	密码键盘
	键码≥16键，按键寿命≥2000000次；防水、防尘、防暴、防钻、防拆、防泄漏、防监听、防置换；密钥、程序、敏感数据拆封自毁；银联认证。

	6
	读卡模块
	工作电源：DC12V (最大电流 1.5A,静态电流 100mA),推荐电源：12V/2A
工作温度： -10 ℃ ～ 70 ℃ 
工作湿度： 0～90% （相对湿度）  
通讯接口： RS232 串口，可以支持 2400～38400BPS 通信速率  
卡片要求： 54 ± 0.5 mm 卡长 : 85 ± 0.5 mm 卡厚： 0.2 – 2.0mm 可调适用卡片适用 
卡片材料：各类纸质卡片或聚脂类卡片  
支持磁卡类型： 支持符合 ISO7810，ISO7811－1 至 ISO7811－6，ISO7812，ISO7813 以及ISO15457 规范的磁卡读卡功能  
支持接触式 IC 卡类型：支持读写 ISO7816 的普通存储卡，逻辑加密卡，智能卡（CPU 卡）  
支持非接触式 IC 卡类型：支持读写 ISO14443 TYPEA TYPEB、15693 的非接触卡  
磁头寿命：≥ 800，000 次 
IC 卡触点：≥ 500，000 次

	7
	机身颜色
	可定制式机身颜色

	8
	热敏打印模块
	打印方式：行式热敏打印、打印速度：250mm/s(max)、打印纸宽：79.5±0.5mm、打印宽度：576dots(72mm)、纸卷外径：170mm(max)、纸张厚度：56~150um、进纸方式：自动吸纸、切纸方式：全切/半切（二选一）、缺纸检测：机械式光电传感器、抬杠检测：微动开关、堵纸检测：反射式观点传感器 、支持黑标、纸将尽

	9
	身份证阅读模块
	支持身份证、社保卡、磁卡、IC卡，含一体式扫码模块。嵌入式多功能模块中央处理器 32 CPU， 蜂 鸣 器 支持通信接口 支持 USB 接口通讯或 RS232 串口通讯磁 条 卡 1/2/3 轨磁道阅读，双向刷卡，单面刷卡（选配）IC 卡 支持 1 个符合 ISO/IEC 7816 标准的同异步卡（选配）非接触卡支持符合 ISO 14443 Type A/B Mifare 的标准非接触卡型最大读卡距离不小于 5cm 二代身份证 支持第二代居民身份证信息读取（选配）SAM 卡座≥ 4 个，符合 ISO/IEC 7816 标准扫码模块 支持国内外常用的一二维码扫码（选配）电 源 USB 口供电，DC5V±5%操作系统 Windows XP、7、8、10，Linux，安卓工作环境 温度：-10℃～50℃；相对湿度：5℅～93℅（非冷凝）存储环境 温度：-20℃～60℃；相对湿度：5℅～95℅（非冷凝）

	10
	摄像头模块
	人脸智能识别摄像头，具有人脸核身、刷脸支付功能。

	11
	报告单打印模块
	彩色激光A4/A5打印机
打印速度≥38页/分钟，彩色首页输出≤7.6秒，分辨率≥1200xx1200dpi，月打印负荷≥80000页，升级进纸容量≥900张，自动开关机，接口：USB

	12
	散热
	静音散热风扇 框叶材质:环保阻燃PBT塑料UL94V-0额定电压:DC12V启动电压:DC<12V
额定电流:0.02A+10%消耗功率:0.48W
转速:4800+10%RPM
风量:40CFM007M3/MIN
静压:1.8MMH20 0.08INH20 
噪音:31DB-A轴承类型:液压轴承
运转温度/湿度:-10~+60℃5%~95%RH预期寿命:恒温40°℃30000小时反接保护/锁定保护线长/端子:2线框外线长200MM254端子
静音40*40*10MM(YY4010H24S0.09A)


1.1.3 盖章打印自助综合服务终端（参数）
	序号
	模块
	技术参数

	1
	机柜
	大堂式机柜，外形美观、尊贵，整机采用优质钢材，坚硬厚实，防水、防锈、防腐、耐磨，配备防尘网、LED指示灯以及灯条。

	2
	主机模块
	工业级主板，CPU主频≥3.2GHz 内存:ddr4 ≥8G主频≥2666MHz 固态硬盘：≥512GB  WiFi模块，Win7系统，具有显示接口、视频接口以及USB端口≥10个和COM端口≥6个

	3
	电源模块
	3C安全认证，智能电源模块，满足各类自助设备对电源性能、规格和结构的要求，电源变压，脉冲宽度调制。

	4
	显示模块
	电容屏：≥43寸竖屏，分辨率≥1920*1080  
背光类型 LED 最大功率 ≤60W 
背光寿命≥ 50000h 工作温度 0℃～+50℃ 
显示亮度≥ 250cd/m2 工作湿度 20%～70% 
可视角度 ≥R/L 80(Typ.),U/D 80(Typ) 外壳用料 铝合金/钣金 
表面硬度 ≥6H 触摸类型 电容触摸16：9透光率：92％ 以上分辨率:4096*4096厚度：3-6mm响应速度:<16ms表面硬度：7级/操作电压：DC 12V操作温度：-20℃ ～50℃操作电流：85mA 通讯控制：USB接口屏

	5
	密码键盘
	键码≥16键，按键寿命≥2000000次；防水、防尘、防暴、防钻、防拆、防泄漏、防监听、防置换；密钥、程序、敏感数据拆封自毁；银联认证。

	6
	读卡模块
	工作电源：DC12V (最大电流 1.5A,静态电流 100mA),推荐电源：12V/2A
工作温度： -10 ℃ ～ 70 ℃ 
工作湿度： 0～90% （相对湿度）  
通讯接口： RS232 串口，可以支持 2400～38400BPS 通信速率  
卡片要求： 54 ± 0.5 mm 卡长 : 85 ± 0.5 mm 卡厚： 0.2 – 2.0mm 可调适用卡片适用 
卡片材料：各类纸质卡片或聚脂类卡片  
支持磁卡类型： 支持符合 ISO7810，ISO7811－1 至 ISO7811－6，ISO7812，ISO7813 以及ISO15457 规范的磁卡读卡功能  
支持接触式 IC 卡类型：支持读写 ISO7816 的普通存储卡，逻辑加密卡，智能卡（CPU 卡）  
支持非接触式 IC 卡类型：支持读写 ISO14443 TYPEA TYPEB、15693 的非接触卡  
磁头寿命：≥ 800，000 次 
IC 卡触点：≥ 500，000 次

	7
	机身颜色
	可定制式机身颜色

	8
	热敏打印模块
	打印方式：行式热敏打印、打印速度：250mm/s(max)、打印纸宽：79.5±0.5mm、打印宽度：576dots(72mm)、纸卷外径：170mm(max)、纸张厚度：56~150um、进纸方式：自动吸纸、切纸方式：全切/半切（二选一）、缺纸检测：机械式光电传感器、抬杠检测：微动开关、堵纸检测：反射式观点传感器 、支持黑标、纸将尽

	9
	身份证阅读模块
	支持身份证、社保卡、磁卡、IC卡，含一体式扫码模块。嵌入式多功能模块中央处理器 32 CPU， 蜂 鸣 器 支持通信接口 支持 USB 接口通讯或 RS232 串口通讯磁 条 卡 1/2/3 轨磁道阅读，双向刷卡，单面刷卡（选配）IC 卡 支持 1 个符合 ISO/IEC 7816 标准的同异步卡（选配）非接触卡支持符合 ISO 14443 Type A/B Mifare 的标准非接触卡型最大读卡距离不小于 5cm 二代身份证 支持第二代居民身份证信息读取（选配）SAM 卡座≥ 4 个，符合 ISO/IEC 7816 标准扫码模块 支持国内外常用的一二维码扫码（选配）电 源 USB 口供电，DC5V±5%操作系统 Windows XP、7、8、10，Linux，安卓工作环境 温度：-10℃～50℃；相对湿度：5℅～93℅（非冷凝）存储环境 温度：-20℃～60℃；相对湿度：5℅～95℅（非冷凝）

	10
	摄像头模块
	人脸智能识别摄像头，具有人脸核身、刷脸支付功能。

	11
	报告单打印模块
	黑白激光A4/A5打印机
打印速度≥38页/分钟，≤首页输出6.9秒，最高分辨率≥4800x600dpi，月打印负荷≥80000页，进纸盘容量为≥250页纸张，可以升级第三进纸盘≥550页纸张，自动开关机，接口：USB

	12
	自动盖章模块
	完美适配激光打印机，自动加油，内置≥10ML油量盒（≥6000次），可指定定制加装外置印油量，盖章位置可调节；印章形状、字体不失真、无畸变：横向差为零，纵向差<=0.5毫米

	13
	散热
	静音散热风扇 框叶材质:环保阻燃PBT塑料UL94V-0额定电压:DC12V启动电压:DC<12V
额定电流:0.02A+10%消耗功率:0.48W
转速:4800+10%RPM
风量:40CFM007M3/MIN
静压:1.8MMH20 0.08INH20 
噪音:31DB-A轴承类型:液压轴承
运转温度/湿度:-10~+60℃5%~95%RH预期寿命:恒温40°℃30000小时反接保护/锁定保护线长/端子:2线框外线长200MM254端子
静音40*40*10MM(YY4010H24S0.09A)


1.1.4 病历本售卖自助服务终端（参数）
	序号
	模块
	技术参数

	1
	机柜
	大堂式机柜，外形美观、尊贵，整机采用优质钢材，坚硬厚实，防水、防锈、防腐、耐磨，配备防尘网、LED指示灯以及灯条。

	2
	主机模块
	工业级主板，CPU主频≥3.2GHz 内存:ddr4 ≥8G主频≥2666MHz 固态硬盘：≥512GB  WiFi模块，Win7系统，具有显示接口、视频接口以及USB端口≥10个和COM端口≥6个

	3
	电源模块
	3C安全认证，智能电源模块，满足各类自助设备对电源性能、规格和结构的要求，电源变压，脉冲宽度调制。

	4
	显示模块
	电容屏：≥43寸竖屏，分辨率≥1920*1080  
背光类型 LED 最大功率 ≤60W 
背光寿命≥ 50000h 工作温度 0℃～+50℃ 
显示亮度≥ 250cd/m2 工作湿度 20%～70% 
可视角度 ≥R/L 80(Typ.),U/D 80(Typ) 外壳用料 铝合金/钣金 
表面硬度 ≥6H 触摸类型 电容触摸16：9透光率：92％ 以上分辨率:4096*4096厚度：3-6mm响应速度:<16ms表面硬度：7级/操作电压：DC 12V操作温度：-20℃ ～50℃操作电流：85mA 通讯控制：USB接口屏

	5
	密码键盘
	键码≥16键，按键寿命≥2000000次；防水、防尘、防暴、防钻、防拆、防泄漏、防监听、防置换；密钥、程序、敏感数据拆封自毁；银联认证。

	6
	读卡模块
	工作电源：DC12V (最大电流 1.5A,静态电流 100mA),推荐电源：12V/2A
工作温度： -10 ℃ ～ 70 ℃ 
工作湿度： 0～90% （相对湿度）  
通讯接口： RS232 串口，可以支持 2400～38400BPS 通信速率  
卡片要求： 54 ± 0.5 mm 卡长 : 85 ± 0.5 mm 卡厚： 0.2 – 2.0mm 可调适用卡片适用 
卡片材料：各类纸质卡片或聚脂类卡片  
支持磁卡类型： 支持符合 ISO7810，ISO7811－1 至 ISO7811－6，ISO7812，ISO7813 以及ISO15457 规范的磁卡读卡功能  
支持接触式 IC 卡类型：支持读写 ISO7816 的普通存储卡，逻辑加密卡，智能卡（CPU 卡）  
支持非接触式 IC 卡类型：支持读写 ISO14443 TYPEA TYPEB、15693 的非接触卡  
磁头寿命：≥ 800，000 次 
IC 卡触点：≥ 500，000 次

	7
	机身颜色
	可定制式机身颜色

	8
	身份证阅读模块
	支持身份证、社保卡、磁卡、IC卡，含一体式扫码模块。嵌入式多功能模块中央处理器 32 CPU， 蜂 鸣 器 支持通信接口 支持 USB 接口通讯或 RS232 串口通讯磁 条 卡 1/2/3 轨磁道阅读，双向刷卡，单面刷卡（选配）IC 卡 支持 1 个符合 ISO/IEC 7816 标准的同异步卡（选配）非接触卡支持符合 ISO 14443 Type A/B Mifare 的标准非接触卡型最大读卡距离不小于 5cm 二代身份证 支持第二代居民身份证信息读取（选配）SAM 卡座≥ 4 个，符合 ISO/IEC 7816 标准扫码模块 支持国内外常用的一二维码扫码（选配）电 源 USB 口供电，DC5V±5%操作系统 Windows XP、7、8、10，Linux，安卓工作环境 温度：-10℃～50℃；相对湿度：5℅～93℅（非冷凝）存储环境 温度：-20℃～60℃；相对湿度：5℅～95℅（非冷凝）

	9
	摄像头模块
	人脸智能识别摄像头，具有人脸核身、刷脸支付功能。

	10
	病历本售卖模块
	操作简单，支持扫码支付售卖病历本

	11
	散热
	静音散热风扇 框叶材质:环保阻燃PBT塑料UL94V-0额定电压:DC12V启动电压:DC<12V
额定电流:0.02A+10%消耗功率:0.48W
转速:4800+10%RPM
风量:40CFM007M3/MIN
静压:1.8MMH20 0.08INH20 
噪音:31DB-A轴承类型:液压轴承
运转温度/湿度:-10~+60℃5%~95%RH预期寿命:恒温40°℃30000小时反接保护/锁定保护线长/端子:2线框外线长200MM254端子
静音40*40*10MM(YY4010H24S0.09A)

	12
	其他描述
	(1)开机速度在60秒以内，系统内核加载30秒以内
(2)非授权时修改的操作系统配置，每次重启后自动恢复到原始配置

	
	
	(1)Windows操作系统，

	
	
	(1)环境温度：+5℃ — +45℃，
(2)相对湿度：10% — 80%（相对）

	
	
	(1)自助服务软件：定制的人机交互应用软件
(2)终端工具：前端维护工具

	
	
	(1)频繁使用的模块前维护设计，有效降低日常运维难度
(2)内部空间合理、走线整齐美观、标签清晰易辨
(3)内部模块均可灵活移动及固定，便于更换耗材


1.1.5 壁挂自助服务终端（参数）
	序号
	模块
	技术参数

	1
	机柜
	壁挂式机柜，外形美观、尊贵，整机采用优质钢材，坚硬厚实，防水、防锈、防腐、耐磨。

	2
	主机模块
	工业级主板CPU主频≥3.2GHz 内存:ddr4 ≥8G主频≥2666MHz 固态硬盘：≥512GB    WiFi模块，Win7系统

	3
	电源模块
	3C安全认证，智能电源模块，满足各类自助设备对电源性能、规格和结构的要求，电源变压，脉冲宽度调制。

	4
	显示模块
	电容屏：≥21.5寸竖屏  分辨率≥1920*1080 
供电方式 12V-5A外置电源适配器 
背光类型 LED 最大功率 ≤60W 
背光寿命 ≥50000h 工作温度 0℃～+50℃ 
显示亮度 ≥250cd/m2（可定制高亮屏） 工作湿度 20%～70% 
可视角度≥ R/L 80(Typ.),U/D 80(Typ) 外壳用料 铝合金/钣金 
表面硬度 ≥6H 触摸类型 电容触摸16：9透光率：92％ 以上分辨率:4096*4096厚度：3-6mm 响应速度:<16ms表面硬度：7级/操作电压：DC 12V操作温度：-20℃ ～50℃操作电流：85mA 通讯控制：USB接口屏

	5
	读卡模块
	工作电源：DC12V (最大电流 1.5A,静态电流 100mA),推荐电源：12V/2A
工作温度： -10 ℃ ～ 70 ℃ 
工作湿度： 0～90% （相对湿度）  
通讯接口： RS232 串口，可以支持 2400～38400BPS 通信速率  
卡片要求： 54 ± 0.5 mm 卡长 : 85 ± 0.5 mm 卡厚： 0.2 – 2.0mm 可调适用卡片适用 
卡片材料：各类纸质卡片或聚脂类卡片  
支持磁卡类型： 支持符合 ISO7810，ISO7811－1 至 ISO7811－6，ISO7812，ISO7813 以及ISO15457 规范的磁卡读卡功能  
支持接触式 IC 卡类型：支持读写 ISO7816 的普通存储卡，逻辑加密卡，智能卡（CPU 卡）  
支持非接触式 IC 卡类型：支持读写 ISO14443 TYPEA TYPEB、15693 的非接触卡  
磁头寿命： ≥800，000 次 
IC 卡触点：≥ 500，000 次

	6
	机身颜色
	可定制式机身颜色

	7
	热敏打印模块
	打印方式：行式热敏打印、打印速度：250mm/s(max)、打印纸宽：79.5±0.5mm、打印宽度：576dots(72mm)、纸卷外径：170mm(max)、纸张厚度：56~150um、进纸方式：自动吸纸、切纸方式：全切/半切（二选一）、缺纸检测：机械式光电传感器、抬杠检测：微动开关、堵纸检测：反射式观点传感器 、支持黑标、纸将尽

	8
	身份证阅读模块
	支持身份证、社保卡、磁卡、IC卡，含一体式扫码模块。嵌入式多功能模块中央处理器 32 CPU， 蜂 鸣 器 支持通信接口 支持 USB 接口通讯或 RS232 串口通讯磁 条 卡 1/2/3 轨磁道阅读，双向刷卡，单面刷卡（选配）IC 卡 支持 1 个符合 ISO/IEC 7816 标准的同异步卡（选配）非接触卡支持符合 ISO 14443 Type A/B Mifare 的标准非接触卡型最大读卡距离不小于 5cm 二代身份证 支持第二代居民身份证信息读取（选配）SAM 卡座≥ 4 个，符合 ISO/IEC 7816 标准扫码模块 支持国内外常用的一二维码扫码（选配）电 源 USB 口供电，DC5V±5%操作系统 Windows XP、7、8、10，Linux，安卓工作环境 温度：-10℃～50℃；相对湿度：5℅～93℅（非冷凝）存储环境 温度：-20℃～60℃；相对湿度：5℅～95℅（非冷凝）

	9
	散热
	静音散热风扇 框叶材质:环保阻燃PBT塑料UL94V-0额定电压:DC12V启动电压:DC<12V
额定电流:0.02A+10%消耗功率:0.48W
转速:4800+10%RPM
风量:40CFM007M3/MIN
静压:1.8MMH20 0.08INH20 
噪音:31DB-A轴承类型:液压轴承
运转温度/湿度:-10~+60℃5%~95%RH预期寿命:恒温40°℃30000小时反接保护/锁定保护线长/端子:2线框外线长200MM254端子
静音40*40*10MM(YY4010H24S0.09A)


1.1.6 自助报到服务终端（参数）
	序号
	模块
	技术参数

	1
	机柜
	大堂式机柜，外形美观、尊贵，整机采用优质钢材，坚硬厚实，防水、防锈、防腐、耐磨，配备防尘网、LED指示灯以及灯条。

	2
	主机模块
	工业级主板，CPU主频≥3.2GHz 内存:ddr4 ≥8G主频≥2666MHz 固态硬盘：≥512GB  WiFi模块，Win7系统，具有显示接口、视频接口以及USB端口≥10个和COM端口≥6个

	3
	电源模块
	3C安全认证，智能电源模块，满足各类自助设备对电源性能、规格和结构的要求，电源变压，脉冲宽度调制。

	4
	显示模块
	电容屏：≥43寸竖屏，分辨率≥1920*1080  
背光类型 LED 最大功率 ≤60W 
背光寿命≥ 50000h 工作温度 0℃～+50℃ 
显示亮度≥ 250cd/m2 工作湿度 20%～70% 
可视角度 ≥R/L 80(Typ.),U/D 80(Typ) 外壳用料 铝合金/钣金 
表面硬度 ≥6H 触摸类型 电容触摸16：9透光率：92％ 以上分辨率:4096*4096厚度：3-6mm响应速度:<16ms表面硬度：7级/操作电压：DC 12V操作温度：-20℃ ～50℃操作电流：85mA 通讯控制：USB接口屏

	5
	读卡模块
	工作电源：DC12V (最大电流 1.5A,静态电流 100mA),推荐电源：12V/2A
工作温度： -10 ℃ ～ 70 ℃ 
工作湿度： 0～90% （相对湿度）  
通讯接口： RS232 串口，可以支持 2400～38400BPS 通信速率  
卡片要求： 54 ± 0.5 mm 卡长 : 85 ± 0.5 mm 卡厚： 0.2 – 2.0mm 可调适用卡片适用 
卡片材料：各类纸质卡片或聚脂类卡片  
支持磁卡类型： 支持符合 ISO7810，ISO7811－1 至 ISO7811－6，ISO7812，ISO7813 以及ISO15457 规范的磁卡读卡功能  
支持接触式 IC 卡类型：支持读写 ISO7816 的普通存储卡，逻辑加密卡，智能卡（CPU 卡）  
支持非接触式 IC 卡类型：支持读写 ISO14443 TYPEA TYPEB、15693 的非接触卡  
磁头寿命：≥ 800，000 次 
IC 卡触点： ≥500，000 次

	6
	机身颜色
	可定制式机身颜色

	7
	热敏打印模块
	打印方式：行式热敏打印、打印速度：250mm/s(max)、打印纸宽：79.5±0.5mm、打印宽度：576dots(72mm)、纸卷外径：170mm(max)、纸张厚度：56~150um、进纸方式：自动吸纸、切纸方式：全切/半切（二选一）、缺纸检测：机械式光电传感器、抬杠检测：微动开关、堵纸检测：反射式观点传感器 、支持黑标、纸将尽

	8
	身份证阅读模块
	支持身份证、社保卡、磁卡、IC卡，含一体式扫码模块。嵌入式多功能模块中央处理器 32 CPU， 蜂 鸣 器 支持通信接口 支持 USB 接口通讯或 RS232 串口通讯磁 条 卡 1/2/3 轨磁道阅读，双向刷卡，单面刷卡（选配）IC 卡 支持 1 个符合 ISO/IEC 7816 标准的同异步卡（选配）非接触卡支持符合 ISO 14443 Type A/B Mifare 的标准非接触卡型最大读卡距离不小于 5cm 二代身份证 支持第二代居民身份证信息读取（选配）SAM 卡座≥ 4 个，符合 ISO/IEC 7816 标准扫码模块 支持国内外常用的一二维码扫码（选配）电 源 USB 口供电，DC5V±5%操作系统 Windows XP、7、8、10，Linux，安卓工作环境 温度：-10℃～50℃；相对湿度：5℅～93℅（非冷凝）存储环境 温度：-20℃～60℃；相对湿度：5℅～95℅（非冷凝）

	9
	散热
	静音散热风扇 框叶材质:环保阻燃PBT塑料UL94V-0额定电压:DC12V启动电压:DC<12V
额定电流:0.02A+10%消耗功率:0.48W
转速:4800+10%RPM
风量:40CFM007M3/MIN
静压:1.8MMH20 0.08INH20 
噪音:31DB-A轴承类型:液压轴承
运转温度/湿度:-10~+60℃5%~95%RH预期寿命:恒温40°℃30000小时反接保护/锁定保护线长/端子:2线框外线长200MM254端子
静音40*40*10MM(YY4010H24S0.09A)


2.0自助服务终端软件
	系统概述
	

	功能要求
	自助服务终端软件，支持身份证、诊疗卡、社保卡、电子健康码、医保电子凭证、人脸的身份识别，实现自助建档、电子健康码申领/补打、预约/挂号（三元诊金统筹减免）、预约取号、门诊自助报到、门诊缴费（支持扫码支付、银行卡、社保卡、刷脸支付、医保电子凭证扫码）、门诊职工共济、产前报销、门特门慢医保结算、电子发票打印、门诊/住院清单打印（含自动盖章）、门诊/住院/体检检验检查报告打印、住院预交金预存、入院办理、出院办理（含结算）、出院清单打印、人脸识别、体检缴费、体检报到、满意度调查、信息广告视频发布、医疗项目价格查询等，含自助对账，可获取医院HIS、第三方支付平台（微信、支付宝等）对账单，与银行日结回单进行三方对账，系统进行数据处理后出具对账结果，医院财务人员可登陆系统查看对账结果、差错账处理。功能包含：对账总览、对账详情、差错详情。




2. 其他要求
1.工期：合同签订之日起90天内到货、安装、调试完毕；
2.质量保证期：本次项目中涉及的系统软件须至少提供原厂一年质保服务；本项目所含设备提供原厂五年质保服务。
    3.实施地点：遂溪县人民医院
4.供应商应在投标文件中说明在保修期内提供的服务计划，维护范围包括（包括但不限于）软件安装，调试、维修，接口等内容。
5.在系统的服务期内，供应商应确保系统的正常使用。在接到用户服务要求后应立即做出回应，并在承诺的服务时间内实施服务。
6.供应商有良好的售后服务能力，并提供质保期内的免费服务及软件升级，需提供每周7x24小时服务（电话、远程或现场），并在接到采购人通知后8小时内到达现场。项目验收合格后，每年不低于4次的例行维护及巡检。例行维护内容包括：软件的功能增强性维护等应用软件系统扩充升级（其中包括系统维护、跟踪检测），保证供应商所开发的软件正常运行；硬件的现场巡检、调整优化，并对设备进行保养和正常维护并提交维护报告等。
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